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Государственное автономное учреждение Тюменской области 
«Дирекция эксплуатации и содержания спортивных объектов» 

(ГАУ ТО «ДЭССО») 

Приложение №1 
к Приказу ГАУ ТО «ДЭССО» 

от 14.07.2023 г.  №61-П/23 

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ 
на оказание физкультурно-оздоровительных услуг физическим лицам 

г. Тюмень              01 сентября 2023 года 

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
1.1. Настоящий договор является официальным предложением (публичной офертой) 

(далее по тексту – «Договор-оферта», оферта) Государственного автономного учреждения 
Тюменской области «Дирекция эксплуатации и содержания спортивных объектов», в 
дальнейшем именуемого «Исполнитель», для любого физического лица, именуемого в 
дальнейшем «Потребитель», которое примет настоящее предложение на указанных ниже 
условиях. 

1.2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг 
физическое лицо, действующее в своих интересах, в интересах своих 
несовершеннолетних детей, а также в интересах третьих лиц, производящее акцепт 
данной оферты становится Потребителем (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ 
акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). 

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной 
публичной оферты и, если Вы не согласны с каким-либо пунктом Договора-
оферты, Исполнитель предлагает Вам отказаться от использования услуг. 

1.3. Акцептируя данную Оферту, Потребитель подтверждает расторжение ранее 
заключенных с Исполнителем Договоров на оказание физкультурно-оздоровительных 
услуг.  

1.4. Акцептируя данную Оферту, Потребитель дает разрешение Исполнителю в целях 
заключения и исполнения настоящего Договора-оферты, а также для прочих внутренних 
целей учреждения собирать, хранить и использовать персональные данные Потребителя. 
Согласие может быть отозвано Потребителем в любой момент путем направления 
соответствующего письменного уведомления на адрес для почтовой корреспонденции 
Исполнителя. 

1.6. В Договоре используются следующие определения: 
«Оферта» – официальное публичное предложение Исполнителя, адресованное 

физическому лицу, заключить Договор на изложенных в настоящей Оферте условиях, а 
также на основании ознакомления с описанием и стоимостью услуг, опубликованных на 
сайте Исполнителя www.центральный72.рф. 

«Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты. Факт 
оплаты услуг по Договору наличными или безналичными денежными средствами означает 
согласие Покупателя с условиями настоящей Оферты. 

«Исполнитель» – юридическое лицо – Государственное автономное учреждение 
Тюменской области «Дирекция эксплуатации и содержания спортивных объектов» (далее – 
Учреждение). 

 «Потребитель» – в полном объеме дееспособное физическое лицо, заключившее с 
Исполнителем Договор на условиях Оферты. 

«Физкультурно-оздоровительная услуга» - это деятельность, осуществляемая 
физкультурно-спортивной организацией независимо от ее организационно-правовой 
формы, направленная на удовлетворение потребностей граждан в сохранении и 

http://www.%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B972.%D1%80%D1%84/
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укреплении здоровья, физической подготовке и физическом развитии, включающая в себя 
в том числе проведение физкультурных мероприятий. 

«Объект спорта» - объект имущества, необходимый для физкультурных, спортивных 
мероприятий, тренировочных занятий, а также для проведения физкультурных, 
спортивных и массовых спортивно-зрелищных, культурно-зрелищных мероприятий, 
оказания услуг, выполнения работ, обеспечивающих реализацию целей деятельности 
Учреждения, закрепленный за Учреждением на праве оперативного управления или 
арендуемый Учреждением: 

Спортивный комплекс «Центральный», расположенный по адресу: г.Тюмень, 
ул.Орджоникидзе, 60; 

- Спортивно-оздоровительный комплекс «Здоровье», расположенный по адресу: 
г.Тюмень, ул.Газовиков, 11; 

- Легкоатлетический манеж, расположенный по адресу: г.Тюмень, ул.Луначарского, 12; 
- Нежилое двухэтажное строение с цокольным этажом и мезонином (павильон-

раздевальня), расположенное по адресу: г. Тюмень, ул. Орджоникидзе 49, строение 1.  

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
2.1. Предметом настоящего Договора-оферты является возмездное предоставление 

Исполнителем Потребителю физкультурно-оздоровительных услуг в соответствии с 
условиями данной публичной оферты, дополнениями к ней, в том числе с действующим 
прейскурантом цен на оказание услуг Исполнителя (далее – Прейскурант). 

2.2. Местом оказания услуг являются объекты спорта и иные объекты, 
принадлежащие Исполнителю на праве оперативного управления или правах аренды, 
расположенные в городе Тюмень. 

2.3. Договор–оферта и дополнения к нему являются официальными документами и 
размещаются в общедоступном для ознакомления месте на объектах спорта Исполнителя, 
а также публикуются на сайте Исполнителя (http://центральный72.рф). 

2.4. Исполнитель имеет право изменять и дополнять данный Договор-оферту и 
Приложения к нему без предварительного согласования с Потребителем, обеспечивая при 
этом публикацию изменений и дополнений на сайте Исполнителя, а также в 
общедоступном для ознакомления месте на объектах спорта Исполнителя, не менее чем 
за 3 (три) дня до вступления их в силу. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Оказывать Потребителю услуги, предусмотренные настоящим Договором-

офертой. 
3.1.2. Сохранять конфиденциальность информации о Потребителе, полученной от него 

при заключении договора-оферты, за исключением случаев, предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации. 

3.1.3. Принимать своевременные меры по предупреждению и регулированию нарушения 
качества предоставляемых услуг. Своевременно информировать Потребителя об 
изменениях в структуре услуг, оказываемых по настоящему договору-оферте, и условиях 
их оказания. 

3.1.4 Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и 
правил. 

3.1.5 Обеспечить рабочее состояние спортивного, сантехнического и иного 
оборудования. 

3.1.6 Предоставить Потребителю место для переодевания, услуги гардероба, согласно 
режиму работы, установленному на Объектах спорта Исполнителя. 

http://%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B972.%D1%80%D1%84/
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3.1.7. Выполнять иные обязанности, предусмотренные в других разделах настоящего 
Договора-оферты, правилами (регламентами) предоставления (оказания) услуг, а также 
действующим законодательством Российской Федерации. 

3.2. Исполнитель вправе: 
3.2.1. Утверждать и изменять расписания физкультурно-оздоровительных занятий, 

графики и режимы посещения объектов Потребителями и т.п.; 
3.2.2. При проведении мероприятий, не указанных в расписании, ограничить зону, 

предназначенную для физкультурно-оздоровительных занятий, о чем Потребитель 
извещается не менее чем за 3 (три) дня до проведения указанных мероприятий путем 
размещения информации в общедоступном месте на территории Объекта спорта, на 
информационных стендах, у администратора. 

3.2.3. Изменять режим работы Объекта спорта в целом или отдельных залов и 
помещений, в связи с проведением в них различных мероприятий, при условии 
размещения информации в общедоступном месте на территории Объекта спорта не менее 
чем за три дня до даты начала мероприятий. В случае проведения аварийных работ 
заблаговременное оповещение может не проводится в зависимости от фактических 
обстоятельств аварии. 

3.2.4. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае невыполнения 
Потребителем условий, предусмотренных настоящим Договором-офертой и по 
основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации. 

3.2.5. Вносить изменения в действующий Прейскурант без предварительного 
согласования с Потребителем, обеспечивая при этом публикацию изменений путем 
размещения в общедоступном месте на территории Объекта спорта. 

3.2.6. Требовать с Потребителя денежную компенсацию за причиненные убытки в 
размере не меньшем, чем первоначальная (балансовая) стоимость поврежденного 
(уничтоженного) имущества (без учета амортизации). 

3.2.7. Пользоваться иными правами, предусмотренными в других разделах настоящего 
Договора-оферты, правилами (регламентами) предоставления (оказания) услуг, а также 
действующим законодательством Российской Федерации. 

3.3. Потребитель обязан: 
3.3.1. Своевременно оплачивать оказываемые Исполнителем услуги. 
3.3.2. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы 

поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, 
обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для 
окружающих. 

3.3.3. Соблюдать при пользовании услугами установленные Исполнителем правила 
(регламенты) предоставления (оказания) услуг, правила посещения объектов спорта 
Исполнителя, а также действующие в Российской Федерации правила и нормы техники 
безопасности, противопожарные и санитарно-гигиенические нормы и правила. 

3.3.4. Оставлять верхнюю одежду в гардеробе (согласно сезонности). В помещениях 
Объекта спорта использовать сменную обувь, для прохода до раздевалки в уличной обуви 
использовать бахилы (согласно сезонности). 

3.3.5. Соблюдать требования безопасности занятий и использования оборудования. 
После занятий возвращать инвентарь в места его хранения. 

3.3.6. Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье и не 
ставить под угрозу здоровье окружающих. При наличии хронических, инфекционных, 
кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения 
Объекта спорта. 

3.3.7. Не осуществлять прием пищи и спиртных напитков, принесенных с собой, на 
территории Объекта спорта. 

3.3.8. При посещении объекта спорта внимательно относиться к личным вещам, не 
оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам.  
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3.3.9. Ограничивать нахождение детей (если Потребитель является родителем или 
законным представителем ребенка) в возрасте до 14 лет на территории тренажерного 
зала, зала групповых программ, зонах функционального тренинга, залах игровых видов 
спорта. Родитель или законный представитель самостоятельно несет ответственность за 
состояние здоровья ребенка в случае нарушения данного условия. 

3.3.10. Выполнять иные обязанности, предусмотренные в других разделах настоящего 
Договора-оферты, правилами (регламентами) предоставления (оказания) услуг, а также 
действующим законодательством Российской Федерации. 

3.4. Потребитель вправе: 
3.4.1. Пользоваться оказываемыми Исполнителем услугами при условии их полной и 

своевременной оплаты. 
3.4.2. Требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с 

условиями настоящего договора-оферты. 
3.4.3. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Объектов спорта 

Исполнителя и оказываемых услугах. 
3.4.4. Пользоваться иными правами, предусмотренными в других разделах настоящего 

Договора-оферты, правилами (регламентами) предоставления (оказания) услуг, а также 
действующим законодательством Российской Федерации. 

4. ЦЕНА ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ, ПЕРЕРАСЧЕТА И
ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЗА УСЛУГИ. 

 4.1. Цены на услуги, оказываемые Исполнителем по настоящему Договору, 
содержаться в Прейскурантах цен, утверждаемых Исполнителем, которые публикуются на 
официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
– центральный72.рф, а также размещены в наглядной и доступной форме на
информационных стендах на Объектах спорта. 

4.2. Услуги оплачиваются по утвержденному прейскуранту цен на услуги в кассе 
Объекта спорта учреждения в размере 100% предоплаты за разовое посещение занятий 
или за приобретаемый абонемент. 

4.3. Оплата по настоящему Договору производится Потребителем в кассе Исполнителя 
либо по наличному, либо по безналичному расчету (оплата банковской картой через 
платежный терминал). 

4.4. При оплате Потребителем оказываемых Исполнителем услуг, Исполнитель обязан 
выдать Потребителю кассовый чек, который является подтверждением заключения 
настоящего Договора, а также определяет объем и стоимость оказываемых Исполнителем 
услуг. 

4.5. На ряд оказываемых Исполнителем услуг, указанных в Прейскурантах, Потребитель 
вправе приобрести абонемент, дающий право на посещение определенного количества 
физкультурно-оздоровительных занятий в определенный период времени (месячные 
абонементы, годовые абонементы, абонементы на количество посещений). 

4.6. Оплачивая стоимость услуг, Потребитель подтверждает, что он: 
- полностью ознакомился и согласен со всеми условиями настоящего Договора, с 

Прейскурантами цен Исполнителя, с Правилами предоставления (оказания) услуг, 
утвержденными Исполнителем, с Правилами посещения Объектов спорта; 

- не имеет медицинских противопоказаний для проведения физкультурно-
оздоровительных занятий; 

- имеет навыки безопасного использования спортивного инвентаря и оборудования, 
использует инвентарь на свой страх и риск, понимая, что это связано с определенной 
опасностью; 

- самостоятельно оценивает возможности своего организма и его соответствие 
условиям физической нагрузки, погодным условиям, иным факторам; 
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- принимает на себя ответственность за свою безопасность, здоровье и жизнь при 
проведении самостоятельных физкультурно-оздоровительных занятий на объектах 
Исполнителя. 

4.7. В случае пропуска занятий по уважительной причине (болезнь при наличии 
подтверждающей справки медучреждения, актированные дни, приостановка оказания 
услуг в связи с проведением спортивных мероприятий и других, признанных учреждением 
уважительными) Потребителю по его желанию производится перерасчет сроков оказания 
услуги или возврат денежных средств. 

4.8. В случае отказа от получения услуги по уважительной причине, Заказчику услуги 
производится возврат уплаченных денежных средств за неиспользованные дни посещения 
занятия. Заявление о возврате денежных средств оформляется на имя директора 
учреждения с приложением подтверждающего документа об оплате, банковские 
реквизиты.  

4.9. Возврат денежных средств за пропущенные занятия по вине Заказчика не 
производится, указанные денежные средства засчитываются в счет убытков учреждения 
по подготовке и проведению занятий. 

4.10. Количество пропущенных занятий при перерасчете или возврате денежных 
средств согласовывается непосредственным Исполнителем услуги с администратором 
спортивного объекта. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим 
законодательством Российской Федерации. 

5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в 
результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, 
землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, 
запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение 
коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего 
договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить, вынужденная срочная 
(не плановая) госпитализация, подтвержденная документально. В течение этого времени 
стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон принимает на себя свой риск 
последствия форс–мажорных обстоятельств. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
6.1. Договор считается заключенным и вступает в силу для сторон с момента оплаты 

Потребителем стоимости услуг, оказываемых Исполнителем. 
6.2. Настоящий Договор действует до момента, когда Стороны исполнили свои 

обязательства по Договору в полном объеме и надлежащим образом. 
6.3. Услуги по настоящему Договору считаются оказанными надлежащим образом и в 

полном объеме, если в течение 1 (одного) рабочего дня с момента окончания оказания 
услуг (Абонемента или разового занятия), Потребителем в адрес Исполнителя не была 
направлена письменная (на адрес электронной почты или по адресу оказания услуг) 
претензия. В случае отсутствия претензии, услуга считается оказанной надлежащим 
образом. Оформление сторонами Актов сдачи-приемки оказанных услуг по настоящему 
Договору-оферте не производится.  

6.4. Стороны вправе по обоюдному согласию или по инициативе одной из Сторон 
расторгнуть данный Договор по основаниям, не противоречащим действующему 
законодательству Российской Федерации. 
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6.5. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе одной из Сторон, 
необходимо уведомить другую Сторону о своем намерении не менее чем за 5 (пять) дней 
до предполагаемой даты расторжения. Договор будет считаться расторгнутым при 
условии, что к моменту прекращения действия Договора Стороны исполнят все принятые 
на себя обязательства. 

6.6. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе одной из сторон, когда 
обязательства Исполнителя не исполнены в полном объеме, возврат денежных средств 
производится Заказчику по его письменному заявлению в соответствии с установленными 
нормами Гражданского Кодекса РФ, Закона о защите прав потребителей. 

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА.
7.1. При заключении и (или) исполнении настоящего договора Стороны, их 

аффилированные лица, сотрудники не выплачивают, не предлагают выплатить и не 
разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей в любой форме, ни 
напрямую, ни через посредников, любым лицам для оказания влияния на действия или 
решения этих лиц с целью сохранить или получить какие-либо неправомерные 
преимущества в хозяйственной деятельности. При заключении и (или) исполнении 
настоящего договора Стороны, их аффилированные лица, сотрудники или посредники не 
осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего договора 
законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия 
по легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

7.2. В случае возникновения у Сторон подозрений, что произошло или может произойти 
нарушение каких-либо положений п. 7.1. настоящей оговорки, соответствующая Сторона 
обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении 
Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно 
подтверждающие или дающие основания предполагать, что произошло или может 
произойти нарушение каких-либо положений п. 7.1. настоящей оговорки контрагентом, его 
аффилированными лицами, сотрудниками или посредниками, выражающееся в действиях, 
квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, 
коммерческий подкуп, а также действиях по легализации доходов, полученных преступным 
путем. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право 
приостановить исполнение обязательств по настоящему договору до получения 
подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение 
должно быть направлено в течение 10 рабочих дней с даты направления письменного 
уведомления. 

7.3.  В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных 
в п. 7.1. настоящей оговорки действий и (или) неполучения другой Стороной в 
установленный настоящей оговоркой срок подтверждения, что нарушение не произошло 
или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем 
порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. 
Сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями 
настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в 
результате такого нарушения. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
8.2. Все споры и разногласия, если таковые возникнут в процессе исполнения 

настоящего Договора, стороны будут стараться разрешить путем переговоров. 
Претензионный порядок урегулирования спора до обращения в суд обязателен. 

8.3. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров они подлежат 
передаче на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя. 
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8.4. Если любое положение настоящего Договора будет признано компетентным 
органом недействительным в целом или в части, это не должно повлиять на действие 
других положений настоящего Договора. 

8.5. Данный договор может быть использован Потребителем для подтверждения 
расходов на физкультурно-оздоровительные услуги при возмещении соответствующих 
расходов работодателем, либо при получении соответствующего налогового вычета в 
порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, в 
случае включения Исполнителя в Перечень физкультурноспортивных организаций, 
индивидуальных предпринимателей на очередной налоговый период, формируемый 
Министерством спорта Российской Федерации, на основании данных, представляемых 
органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области физической 
культуры и спорта. 

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Наименование: Государственное автономное учреждение Тюменской области 
«Дирекция эксплуатации и содержания спортивных объектов» (ГАУ ТО «ДЭССО») 
Адрес: 625000, Российская Федерация, Тюменская область, г. Тюмень, ул. 

Орджоникидзе, 60 
Тел./ф. (3452) 46-31-86 
Электронная почта: desso@obl72.ru 
ОГРН 1077203065422 
ИНН 7204119279, КПП 720301001  
Банковские реквизиты:     
Отделение Тюмень Банка России//УФК по Тюменской области г.Тюмень 
р/с 03224643710000006700 
к/с 40102810945370000060 
БИК 017102101 
Руководитель: Директор ГАУ ТО «ДЭССО» Крылов Станислав Юрьевич. 




